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Wszystkie Systemy implantéw MIS sg wykonane z najwyzszej jakosci materiatéw, zgodnie z najbardziej
restrykcyjnymi praktykami produkcyjnymi obowigzujgcymi w branzy. Fakt, ze problemy z naszymi produktami
zdarzajg sie sporadycznie sprawia, ze zdumg moéwimy o naszej niezawodnosci. Jesli jednak napotkajg Panstwo
jakiekolwiek trudnosci zwigzane z naszymi produktami, nasza polityka gwarancji udzielana pierwszemu
nabywcy gwarantuje Panstwu petne zabezpieczenie.
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Niniejsze Warunki Gwarancji obejmujg
wiertta i narzedzia, tgczniki i akcesoria
protetyczne do wszystkich modeli
implantow (,Produkty”) wytwarzanych
przez MIS Implants. Gwarancja okreslona
w niniejszych Warunkach ograniczona
jest wytgcznie do kwalifikujgcych sie do
objecia nig lekarzy i nie dziata na rzecz
zadnych innych oséb lub podmiotéw,
wigczajgc w to pacjentow, laboratoria

lub innych posrednikow.



Okresy gwarangji

Gwarandi na ,Produkty” udziela sie na nastepujgce
okresy, z zastrzezeniem ograniczen i wyjatkdw zawartych
w niniejszych Warunkach:

¢ dozywotnia gwarancja na wszystkie implanty,

* piecioletnia (5) gwarandja nataczniki i akcesoria protetyczne
(liczona od daty dostarczenia uzytkownikowi koricowemu),

e trzyletnia (3) gwarandja na wiertta i narzedzia, z wyjatkiem
wszelkich instrumentéw jednorazowego uzytku (liczona od
daty dostarczenia uzytkownikowi koricowemu).

Zakres gwarancji

Z zastrzezeniem ograniczen i wyjatkdw opisanych w
niniejszych Warunkach, MIS Implants zobowigzuje sie
do zapewnienia nastepujacych Swiadczen:

Swiadczenia jakosciowe

Jezeli ,Produkt” zostanie uznany za wadliwy pod
wzgledem materiatowym lub wykonawczym, tzn. jezeli
produkt nie spetnia standardéw jakosci MIS Implants,
woéwczas MIS Implants wymieni ,Produkt” bezpfatnie.

Swiadczenia chirurgiczne

MIS Implants zobowigzuje sie do bezptatnej wymiany
implantu w przypadku, gdy implant zostat utracony (nie
doszto do osteointegracji lub gdy osteointegracja sie
nie powiodta). Powyzsze $wiadczenia stanowig jedyne
zobowigzanie ze strony MIS Implants, a takze jedyne
Srodki zaradcze, z ktérych moze skorzysta¢ Lekarz w
odniesieniu do ,Produktéw” i przedmiotu niniejszych
Warunkow.

Procedura rozpatrywania
reklamadji

W celu skorzystania ze Swiadczen udzielanych na mocy
niniejszych Warunkéw Lekarz musi spetni¢ wszystkie
ponizsze Warunki:

o Warunkiem zakwalifikowania reklamacji gwarancyjnej
do rozpatrzenia jest zgtoszenie jej w ciggu trzydziestu
(30) dni od daty wykrycia reklamowane] wady.
Zgtoszenie musi by¢ w peni zgodne z procedurg
okreslong w  niniejszych  Warunkach.  Lekarz
zobowigzany jest do skontaktowania sie z lokalnym
dystrybutorem MIS w celu uzyskania formularza
reklamacyjnego wraz z instrukcjami dotyczacymi
zwrotu Produktu; oraz

¢ Wypetniony formularz reklamacyjny dokumentujgcy
przyczyne reklamowanego uszkodzenia nalezy odestac
do MIS Implants wraz z reklamowanym Produktem we
wskazanym powyzej terminie. Kazdy Produkt przed
zwrotem do MIS Implants nalezy wysterylizowa¢; oraz

e Lekarze, ktérzy ztozg formularz reklamacyjny w celu
otrzymania $wiadczen chirurgicznych, zobowigzani sg
do ztozenia dokumentacji przypadku i wykazania, ze
wskazane byto zastosowanie implantéw oraz ze nie
istniaty w przypadku tego konkretnego pacjenta zadne
przeciwwskazania; oraz

o Lekarz skiadajacy reklamacje na  podstawie
niniejszych ~ Warunkéw musi  mie¢ uregulowane
wszystkie wymagalne naleznosci na rzecz MIS Implants
lub jego lokalnego dystrybutora w chwili sktadania
formularza reklamacyjnego; oraz

e Wszelkie zabiegi z wykorzystaniem Produktow -
przed wszczepieniem, w jego trakcie i potem - muszg
zosta¢ wykonanie zgodnie z protokotami, wytycznymi
i instrukcjami MIS Implants, a takze z ogdlnie przyjetg
praktyka stomatologiczna.

* Koszty transportu i ryzyko  transportowe
dostarczenia ,Produktu” do siedziby MIS Poland
(lokalnego dystrybutora) ponosi Lekarz. Koszty wysyiki
zwrotnej ponosi MIS Implants w przypadkach objetych
gwarancjg na mocy niniejszych Warunkéw.

Niezaleznie od roszczen gwarancyjnych wszelkie
reklamacje nalezy zgltasza¢ jak najszybciej dla
zachowania wymogéw regulacyjnych.

Ogolne warunki
gwarandji

Z wyjatkiem gwarancji okreslonej w niniejszych
Warunkach ani MIS Implants, ani zadni przedstawiciele
lub inne strony trzecie zajmujace sie dystrybucja
Produktéw nie udzielajg zadnych zapewnien, gwarancji
ani innych zobowigzan wyraznych lub domniemanych,
pisemnych lub ustnych, w odniesieniu do ,Produktéw”,
w tym (bez ograniczen) zadnych domniemanych
gwarancji  wartosci  handlowej,  trwatosci  lub
przydatnosci do okreslonego uzytku lub celu.

Ponadto i w maksymalnym zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce prawo MIS Implants wyflacza
wszelkg odpowiedzialno$¢ (we wiasnym imieniu oraz w
imieniu wszelkich jej przedstawicieli lub innych stron
zajmujgcych sie dystrybucja ,Produktu”) za utracone
przychody, dochody lub zyski, za nieprzestrzeganie
przez Lekarza ogdlnie przyjetych standardéw
praktyki stomatologicznej, a takze za wszelkie szkody
bezposrednie lub posrednie, uboczne lub wynikowe
wynikajgce z projektu, sktadu, stanu, uzytkowania lub
wydajnosci ,Produktow”.

Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci: ,Produkt” MIS
Implants mozna wykorzystywac wytgcznie w potgczeniu
z powigzanymi oryginalnymi komponentami
i instrumentami, zgodnie z Instrukcjg uzytkowania.
Wykorzystanie produktéw niepochodzacych od MIS
Implants w potagczeniu z ,Produktem” MIS Implants
powoduje utrate gwarancji i wszelkich innych
wyraznych lub domniemanych zobowigzan.

Za planowanie leczenia i zastosowanie kliniczne
,Produktéw” MIS Implants odpowiedzialny jest kazdy
lekarz z osobna.

MIS Implants zdecydowanie zaleca ukoriczenie
podyplomowego kursu implantologii oraz
przestrzeganie Instrukcji uzytkowania dotgczonej do
produktu. MIS Implants nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody uboczne lub wynikowe ani odpowiedzialnosci
za wykorzystanie wytgcznie naszych ,Produktéw” lub
w potgczeniu z innymi ,Produktami” w sposéb inny niz
wymiana lub naprawa na mocy udzielonej przez nas
gwarancji.

Wytgczenia
odpowiedzialnosci z tytutu
gwarangji

MIS Implants nie zapewni $wiadczer w ramach niniejszych
Warunkéw, jezeli:

* uszkodzenie spowodowane jest urazem, wypadkiem lub
innego rodzaju szkoda spowodowang przez pacjenta lub
osobe trzecig; lub

e uszkodzenie  spowodowane  jest komponentem
klinicznym umieszczonym u pacjenta bez przeciwwskazan
w odniesieniu do skutecznej integracji implantu, jak
okreslono to w Instrukgji uzytkowania (Produktu); lub

* uszkodzenie wynika z dopuszczalnych norm zuzycia; lub

o Produkt’, ktérego dotyczy reklamadja, jest produktem
jednorazowego uzytku; lub

e Produkt’, ktérego dotyczy reklamacja,  zostat
wykorzystany w bezposrednim lub posrednim pofaczeniu
z  komponentem  Klinicznym  lub  instrumentem
pochodzacym od producenta innego niz MIS Implants.

UWAGA: Gwarancja (na Produkty) oparta jest na wieloletnich doswiadczeniach w dziedzinie implantologii.

Dla unikniecia watpliwosci: niniejsze Warunki oraz okreslone
w nich éwiadczenia i $rodki zaradcze sg wyczerpujace
w stosunku do ,Produktéw’ i przedmiotu niniejszych
Warunkéw. Wykluczajg jednoczesnie wszelkie inne prawa,
Swiadczenia i/lub $rodki zaradcze, takie jak opfaty za ustugi
laboratoryjne lub za leczenie kliniczne.

Zmiana lub wycofanie
gwarandji

MIS Implants zastrzega sobie prawo do zmiany
lub wycofania niniejszych Warunkéw w dowolnym
momencie bez uprzedzenia. Wszelkie tego rodzaju
zmiany lub wycofanie nie majg wptywu na ,Produkty”
juz wszczepione klientom i w petni optacone przez
Lekarza na rzecz MIS Implants przed datg zmiany lub
wycofania.



Zatozona w 1995 r. spétka MIS Implants Technologies Ltd. jest Swiatowym
liderem w dziedzinie rozwijania i wytwarzania zaawansowanych
produktow i nowatorskich rozwigzan utatwiajgcych prace w implantologii
stomatologicznej. MIS oferuje wszechstronng game najnowoczesniejszych
implantéw stomatologicznych, elementéw protetycznych, narzedzi
i zestawdw, a takze rozbudowane rozwigzania do regeneracji kosci
i ochrony zdrowia jamy ustnej spetniajgce najbardziej restrykcyjne

miedzynarodowe standardy jakosci.

Swiatowej klasy na ami i inz rami, ktd
stale dajg i produkty oraz
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MIS Implants Technologies Ltd.
www.mis-implants.com

MIS Poland
ul. Piaskowa 4
01-067 Warszawa

www.mispoland.pl
biuro@mispoland.pl
tel.: +48 (22) 338 70 00
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